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MNOACHUTEJBHASA 3AIIMCKA

[TporpamMma yueGHOM AUCHUIUIUHBI «[ OCTHHUYHOE XO341iCTBO» MpeaHa3Haue-
Ha JIJIs pealu3aluu KBaTU(UKAIMOHHBIX TpPeOOBaHUU, MpeabsaBisieMbiM ['ocynap-
CTBEHHBIM 00pa30BaTEbHBIM CTAHAAPTOM K YPOBHIO MOJATOTOBKH BBITYCKHUKOB
BBICHIETO TpodeccHoHaIbHOTO 00pa3oBaHus 1o crneuuanbHocTu «I'eorpadus»
1 «ConuaNbHO-KYJIbTYPHBIN CEpBUC U Typu3M». Ha ceromHsiiHui 1€Hb TOCTUHHUY-
HBIH U TYPUCTCKUN OM3HEC — caMblii OBICTPOPA3BUBAIOIINICA OU3HEC U OXKHUIACTCH,
YTO OH CTAaHET OJIHOM M3 CaMOW KPYIHOM COCTaBJISIOIIEH MUPOBOW HHIAYCTPUHU
XXI Beka. DTOT (akT OTKPHIBAET OIPOMHBIE BO3MOXKHOCTH M TEPCIEKTUBBI IS
CErOJIHSIIITHUX BBIMYCKHUKOB, CIIELIMATU3UPYIOMIMXCS B TOCTUHUYHOM U TYPUCTCKOM
ousnece. ['ocTuHMYHAST UHAYCTPUS — OCHOBHAS COCTAaBIIAIONIAS U HauOoJee CIOXK-
Has 4acTh TypU3Ma, OHA SBJISETCS OCHOBOM Bcelt TypucTckoit ceprl. C oHOM CTO-
POHBI, TOCTUHUIIBI U WHBIE CPEJICTBA PA3MEIICHUS SBIAIOTCS 0a30¥ sl AaabHEH-
LIETO Pa3BUTHUS TYPUCTCKOW UHIYCTPHUH, C IPYTOM CTOPOHBI, TPOLECCHI, TPOUCXOIS-
II1Me B TYPUCTCKOH cdepe, OTpakaroTCs Ha OCHOBHBIX MOKa3aTessX (PyHKIHOHUPO-
BaHUs otenei. Mexoas u3 3HAaUMMOCTA TOCTUHUYHON MHYCTPUHU JIJIL BCETO TYPHUCT-
cKoro OM3Heca B MporpaMme o0y4eHHUs! CTYJAEHTOB BbIIIEYKa3aHHOW CHelHalbHO-
CTH, IOJDKHO YACNSIThCA OYEHb OOJIbIIOe BHUMaHUE. V3yueHrue maHHOW JTUCHUILIH-
HbI HaIlpaBJICHO Ha (popMHUpOBaHHE MPEACTABICHUN O HOBEHIIUX TEHJCHIUAX B
TOCTUHUYHOW MHAYCTPUH, & TAK¥KE TEXHOJOTHSX U OpPTraHU3alMu O0CITyKUBAHUSA
noTpeduTeNnel TOCTUHUYHBIX YCIyT, YTO MO3BOJSET CTYJEHTaM IOJYyYUTh 3HAHMS,
HEO0OXO0IUMBIC /11T pabOThl B TOCTUHUYHOM OH3HECE.

OpFaHI/I3aIII/IOHHO-MeTOI[I/I‘leCKI/Iﬁ pa3aeda

Ilenvy Oucyunnunpl: NPUOOPETEHUE CTYJIEHTAMHU TEOPETUUYECKUX 3HAHUUI
Y MIPAKTUYECKUX HABBIKOB OpraHU3allMd TOCTUHUYHOTO Jeja, O3HAKOMJICHUE C Tpe-
OOBaHUSIMU HOPMATUBHBIX JOKYMEHTOB PETJIaMEHTHUPYIOIIUX paboTy CIyKO rocTH-
HUIIBI U1 B3aUMOCBSI3b MEXAY CTPYKTYPHBIMU MOJIpa3eIeHUSIMU TOCTUHHUIIBI.

3adauu Kypca:

— M3y4Y€HUE CUCTEM KJIacCU(PUKAIUU TOCTUHHII,

— W3y4Y€HHUE MTATHOU CTPYKTYPhl TOCTUHUIIBI,

— H3y4YCHHE TPHUHIIUIIOB OPraHU3aluid U (GYHKIHOHUPOBAHUS TOCTUHUYHBIX
CITyk0;

— W3y4YeHHE KBaTU(UKAITMOHHBIX TPEOOBAHWN K OCHOBHBIM JIOJKHOCTSIM TO-
CTUHUYHOTO MPEIIPUSITHS.



COJAEPXAHUE KYPCA

Pa3nesibl 1 TeMbI JMCIUIIJINHBI

Hcropust pasBUTHA MUPOBOM MHAYCTPUHM rocrenpummcrsa. Pazsurtue ro-
cTuHUYHOU uHayctpuu EBpomnbl. Pazsutue roctunnynoit unayctpuu CIIA. CraHos-
JeHue U HopMUPOBAHKE TOCTUHUYIHOTO X03siicTBa Poccun. CoBpeMeHHOE COCTOSIHHE
MUPOBOM TOCTUHUYHOM MHAYCTpUU. MexayHapoHble TOCTUHUYHBIEC 1enu. OCHOB-
HbIE MOJIETIM OpraHu3alliu TOCTUHUYHOTO Jena. [1o0anbHble TeHICHIIMU U TIePCIeK-
THUBBI Pa3BUTHSI TOCTUHUYHOW UHIYCTPUHU.

OcCHOBHbBIC TIOHSITUSI U OMPEACNICHHS B OO0JaCTH TOCTHUHMYHOTO XO3SMCTBA.
HopmatuBHbIe TOKyMEHTBI, IEHCTBYIOLIUE B c(hepe TOCTUHUYHON UHIYCTPHH.

Knaccupukanum rocTHHUYHBIX npeanpusaTui. CtangapTHas kiaccuduka-
Ul CPENICTB pa3MellleHus, pa3paboTaHHas BcemupHOl TOproBoil opraHuzaiuei
(BTO): mnnuBuayaibHble U KOJUIEKTHBBIE cpeiicTBa paszMmenieHus. Knaccuduxamus
BTO no mMecty pacrnoyioxkeHusi roCcTUHUYHBIX npeanpustuil. Knaccudukanus BTO
110 YPOBHIO, aCCOPTUMEHTY U CTOMMOCTH YCIIYT TOCTUHUYHBIX Ipeanpustui. Kiac-
cuduKaIy TOCTUHUI] B pa3HBIX cTpaHax mupa. Poccuiickas kimaccudukanus rocTu-
HUYHBIX TPEINPUATUN 10 Ha3HadyeHHIo. Poccuiickas kimaccuuKaius TOCTUHUIL 110
kareropusiM. Poccuiickas kimaccudukaius ToCTUHHUIL 110 GOpMe COOCTBEHHOCTH.

[IpodeccronanbHble CTaHIAPTHI K OCHOBHBIM JIOJDKHOCTSIM PaOOTHUKOB TY-
PUCTCKON UHIYCTPHH.

OpraHu3zanvoHHasg CTPYKTypa VIIPaBJICHUS TOCTHHUYHBIM MPEANPUATHEM.
Ciyx0bl TOCTUHUIIBI.

IpuHuunsl GQyHKIUMOHUPOBAHUA CIOYKObI MpueMa U pasMemienusi. OyHk-
MU CIY>KOBI pueMa U pasmMenieHnus. bponuposanue HomepoB. Berpewa, peructpa-
s 1 pazMenenue rocts. Croiika perucrpanuu. Ciaysx6a kaccupoB. Hounolt ayaur.
Tenedonnas ciryx6a. [IpaBuna pacuera omiaTel rocTs 3a MPOKUBAHUE.

Cay:x0a yaudpunupoBanubix ycuayr. Oynkuuu. OCHOBHBIE TOTKHOCTH.

Bujabl rocTHHHYHBIX NMOMellleHUil. AnMuUHUCTpaTUBHBIE TomenieHus. O0-
IECTBEHHBIC NTOMENIIECHHS. X035MCTBEHHO-TEXHNUECKUE ToMelieHus. JKuibie nome-
HICHUSL.

Ciayx0a XO03MCTBEHHOIr0 oO0ecnme4eHUs U OOC/HY:KUBAHMSI TOCTHHHUIBI.
TexHoJIOTusl BBINOJHEHUSI PAa3IUYHBIX BUAOB yOOpouHbix pabdor. IlociemoBaTern-
HOCTb BBITIOJIHEHUS TeKyIel yoopku. ['eHepanbHas yoopka. Y0opka 3a0pOHUpPOBaH-
HBIX HOMEPOB. DKcHpecc-yOopKa.

Opranu3anust ¥ TEXHOJOTUsA 00CTYKMBAaHUS rocTeil muranueM. OyHKIUU
CIIy0bl MUTaHus rocTUHULIBL. [ToMemenus ciyx0b1 nutanus. O60pynoBaHue OMe-
nieHuit ciayk0bl nuTaHus. OCHOBHBIE JOKHOCTH PAaOOTHHUKOB cyObl. Cramun
MPOU3BOJICTBA MPOIYKTOB NMUTaHusA. Buasl npuema mumu. CrocoObl moga4yu MUIIIH.
[Tporecc 06CITyKUBaHUS TTOCETUTEIICH.

Cayx6a 0e30macHOCTH B rocTHHUNAX. DyHKIUU CIyKObl OE30MaCHOCTH.
[Ipenynpexnenne xumennii B roctuHunax. [loct oxpansl. Ceiidbl. Opranuszarus
OXpaHbl TEPPUTOPHH, OKPYKAIOIIEN OTEIb.
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Opranmszanus M TEXHOJOIMs INPeJOCTABJIECHHUS JONMOJHHUTEILHBIX YCJIyr
B rocruHuue. Buasl qononHuTenbHbIX yeayr. Opranuzanus ObITOBOTO 00CITyKHBa-

HUSI B TOCTUHHUIAX. TPaHCIIOPTHBIE YCIIYTH.

Posab nepconana B roctuHu4HoOM Ou3Hece. KynbTypa noBeneHus nepcoHasna

TOCTUHUII. DTHUKA JIEJTOBOTO 00IIEHHS B c(pepe rOCTUHUYHOIO OU3HEca.

YYEBHO-METOIJUYECKHUH IJIAH I1IO KYPCY

B tom uncne aynuropHssix | Camo-
Ne Bcero > D
Tema CEeMUHap. CTOSIT.
n/m 4acoB | JIEKUUA
3aHSITHSI pabota
1. |[McTopus pa3BUTHS U COBPEMEHHOE
COCTOSIHUE MUPOBOM TOCTHHUYHOU
WHTYCTPUHU 20 4 10 6
2. |Opranuszanus 1 TeXHOJIOTHs pabOThI CIYKOBI
rpreMa 1 pa3MeIeHus: rocTen 6 2 4
3. |Opranusanus 1 TEXHOJIOTUS OOCITYKUBaHUS
TOCTHHHYHOTO (hoH 1A 8 4 2 2
4. |Opranuzanus U TEXHOJIOTHS 00CTYKUBaHUS
roCTeW MUTAHUEM 10 4 2 4
5. |Cmyx06a 6€301acHOCTH B TOCTUHHIIAX 4 2 — 2
6. |Opranusanus 1 TEXHOJIOTHUS IPEJOCTaBICHUS
JIOIIOJIHUTENBHBIX YCIYT B TOCTUHULIE 3 1 — 2
7. |HopmaTuBHBIE TOKYMEHTBI, PErYIUPYIOIINE
JE€ATEIbHOCTh MHYCTPUU FOCTENPUUMCTBA 4 2 2
8. |PoJib mepcoHasia B rOCTHHUYHOM OH3HECE 5 1 2 2
Hroro 60 18 18 24

IIJIAHBI TIPAKTUUYECKHNX 3AHSITUI

1. CoBpemeHHOE COCTOSIHME M TCHACHIIUU Pa3BUTHS
MHUPOBOI TOCTHHUYHOM UHIYCTPHH

THUIBI TOCTUHUYHBIX IPEAIPUATHH.

Knaccudukanus rocTuHUIL B pa3HbIX CTpaHax MUpa
MexayHapoaHble TOCTUHUYHBIC LEU

TanMiep — MHAYCTpUs BIAJACHUA OTABIXOM
CoBpeMeHHOE COCTOSTHUE MUPOBOM TOCTHHUYHON Oa3bl

AN LA W~

CTpHH.

['moGanbHble TEHACHIIMU W MEPCIEKTUBBI Pa3BUTUS TOCTUHUYHOU WHIY-



Cnucok pexomenoyemoul 1umepamypol

1. AnekcangpoBa, A.JO. MexayHapoausiii TypusM. — M. : Acnekt Ilpecc,
2002.

2. Bonkos, H0.®. BeegeHnue B roCTAHUYHBIA U TYPUCTCKUI On3Hec. — PocToB
H/]1 : ®enukc, 2003.

3. JIsmuna, W.FO. Opranuzanusi ¥ TEXHOJIOTHsSI TOCTUHUYHOTO OOCITYKUBaHUS. —
M. : Akagemus, 2002.

4. Mennuk, C. I'octuanunbiit 6usnec / C. Mepmuk, X. Marpam. — M. : FOHU-
TN — TAHA, 2005.

5. Opranuzanus 1 yrnpaBlieHUe TOCTUHUYHBIM OuszHecoM / mop pea. AJL. Jlec-
Huka. — M. : Uuren ynusepcai, 2000. — T. 1.

6. Cennn, B.C. 'ocTuHnuHBI OW3HEC: KiIaccuUKAIUS TOCTUHUIl U JPYTUX
cpenactB pasmenieHus / B.C. Ceaun, A.B. Jleaucenko. — M. : duHAHCHI U CTATHCTH-
Ka, 2006.

7. Cenun, B.C. Opranuzanus MexayHapoaHoro typusmMa. — M. : @uHaHCHI
u cratuctuka, 2003.

8. Typusm u roctTuHHUYHOE X0351iicTBO. — PoctoB H//] : Mapr, 2005.

9. ®ununmnosckuii, E.E. DKOHOMUKaA U OpraHu3anus TOCTUHUYHOTO XO35H-
ctBa / E.E. ®ununnosckuii, JI.B. lllmapoBa. — M. : ®uHAHCH U CTATHCTHUKA,
2005.

2. UcTopus pa3BUTHA TOCTHHUYHOIO X03s1iicTBa EBpomnbl

Pa3Butre roctuanyHOTO X03511icTBa B J{peBHei I perun.

Pa3ButHe roCTHHMUYHOIO X0351MCTBA B PUMCKON nMIIepuu.

Pa3BuTHE rOCTHHUYHOIO X035MCTBA B IEPUOJ PAHHETO CPEAHEBEKOBBSI.
["octunnynelil 6uznec EBponbl B XV—XVIII BB.

Passutne rocrnanunor naaycrpun EBpornsl B XIX B.

PazButue rocruanyHoyn nuaycrpuu Espornst B XX B.

JInnepsl COBpEMEHHOTO €BPOIEUCKOI0 TOCTUHUYHOTO PhIHKA.

Nk W=

Cnucok pexomeHOyeMotl 1umepamypbl

1. Bomnkos, 10.®. Beenenne B rocTUHHYHBIN U TYpUCTCKUi On3Hec. — PocToB
H/[] : ®ennkc, 2003.

2. EBpomneickuil TOCTUHUYHBIA MapKeTUHT / mep. ¢ anrin. — M. : OUHAHCH
u cratuctuka, 2003.
3. Memnuk, C. I'octunnuneiii 6usznec / C. Mennuk, X. Uarpam. — M.

FOHUTU — JAHA, 2005.

4. OpraHuzanus U ynpaBjieHUEe TOCTUHUYHBIM Ou3HecoM / o ped. A.JI. Jlec-
Huka. — M. : Uaren ynusepcai, 2000. — T. 1.

5. Typusm u roctTuHUYHOE X0351cTBO. — PoctoB H//l : Maprt, 2005.



3. Ucropus pa3Butus roctuHuyHou nuaycrpuu CLHIA

. PazBuTne roctuanuHOM nHAYCcTpun AMepuku 10 XX B.

Paszsutne rocrnanunor naaycrtpun CIIA B nepBoii monosuHe XX B.
Paszsurtne rocrnanunor naaycrpun CIIA Bo BTOpoi nojsoBuHe XX B.
. JInzepsl COBpEMEHHOI0 AaMEPUKAHCKOIO TOCTUHUYHOI'O PBIHKA

bW —

Cnucok pexomeHOyeMotl 1umepamypbl

1. Bounkos, 10.®. Beenenue B rocTUHUYHBIN U TYpUCTCKHi On3Hec. — PocToB
H/[] : ®ennkc, 2003.

2. Memmk, C. I'octunmunbeiii 6mszHec / C. Memmuk, X. Murpam. — M.
IOHUTU — JJAHA, 2005.

3. Opranuzanus 1 yrnpaBlIeHUE TOCTUHUYHBIM Ou3HecoM / mof pen. A.JL. Jlec-
Huka. — M. : MUaten ynusepcai, 2000. — T. 1.

4. Typusm u roctuHnuHOE X03s1iicTBO. — PoctoB H//] : Mapr, 2005.

4—S5. PazBpuTHe HHAYCTPUH rocrenpuumMcrsa B Poccun

1. CraHoBJIEHHUE TOCTUHUYHOTO Jiesia B JIpeBHeil Pycu.
2. PazButume roctuanynoro xo3sucrea Poccun B XV—XVII BB.
3. CtpoutennctBo [leTepOypra kak HOBBIN 3Tam B OPMUPOBAHUU TOCTUHUY-
HOTrO Xxo3sucrBa. PazButme roctmHnuHOM mHayctpun Poccum B XVIII — Hagane
XX BB. Ha nnpuMepe roctunuil [lerepOypra.
CoBeTckuii NEPUO Pa3BUTUA TOCTUHUYHOIO XO35MCTBA
I'octuanunoe x03s11icTBO Poccuu B 90-¢ rr. XX B.
CranoBieHue rocTHHUYHON nHAYCcTpur MockBbl B nepuo XII—XIX BB.
Pa3Butue rocruHnyHoN MHAyCcTpU MOCKBBI B KOHIE XIX — Hauane XX BB.
I'octunuiel MOCKBBI B coBeTCKUi niepuoa v B 90-e rr. XX B.
9. lN'octunnunas wuHAaycTpus Poccun Ha COBpeMEHHOM JTame: MpoOsieMbl
Y [IEPCIEKTUBBI
10. Poccuiickne rocTHHUYHBIE SN
11. ToctunuunHas nHAycTpus Psazanckoit obmactu

© N o v

Cnucok pexomeHOyeMoul 1umepamypbl

1. Bonkos, FO.®. Beenenue B rocTUHUYHBIN U TypuCTCKUl Ou3zHec. — PocToB
H/]1 : ®enukc, 2003.

2. JIsnuna, M.YO. Opranusanyst 1 TEXHOJIOTUS TOCTUHUYHOTO 0OCTYKMBaHUS. —
M. : Akagemus, 2002.

3. Opranu3zaiys ¥ yrpaBlieHHEe TOCTUHUYHBIM Ou3HecoM / moxa ped. A.JL. Jlec-
Huka. — M. : Uuren ynusepcai, 2000. — T. 1.

4. Cennn, B.C. Opranuzanus MexayHapoaHOTO Typusma. — M. : DuHaAHCHI
u cratuctuka, 2003.

5. Typusm U rocTUHUYHOE X03s11cTBO. — PoctoB H/J] : Mapt, 2005.



6. Opranusanus ¥ TEXHOJOTHs PadOThI CJIYKObI IPUEMA U Pa3MelleHus]

. OYyHKIMHU CTY>KOBI pUEMa U pa3MelleHus

. bporupoBanue HoMepoB

. Berpeua, peructpanus u pasMerieHue rocts

. OcoO6eHHOCTH pErucTpaluy TYPUCTCKUX TPYIII

. Oco0eHHOCTH PEerucTpalui UHOCTPAHHBIX TYPUCTOB

. Buzapl pacueToB ¢ pokMBarOIUM

. [IpaBuita pacuera omiaTel TOCTS 3a TPOKUBAHUE

. ABTOMaTH3MpoOBaHHas 00padOTKa TaHHBIX B CIIyk0e mpreMa 1 pa3MelleHus

01N N KW

Cnucok pexomeHOyeMoul 1umepamypbl

1. Jlanuna, M.}O. Opranuzanuss ¥ TEXHOJOTHS TOCTUHUYHOIO OOCITYyKHBa-
Hus. — M. : Axkagemus, 2002.
2. Opra"uzanus U ynpapjieHUE TOCTUHUYHBIM OusHecoM / moxa pea. A.JIL. Jlec-
Huka. — M. : Uaren ynusepcan, 2001. — T. 2.
3. ®umunmorckui, E.E. DxoHOMUKA 1 OpraHU3aIys rTOCTUHHUYHOTO X03siCcTBa /
E.E. ®ununnosckuii, JI.B. [IImapoBa. — M. : ®uHaHckl u ctatuctuka, 2005.
7. IlpyHuMNIbI GYHKIUOHUPOBAHUS X03SAHCTBEHHOM CJIYKObI TOCTHHHIIBI

Buibl TOCTUHUYHBIX TOMEIIICHUH.
XapakTepucTuka oOIlEeCTBEHHBIX MTOMEIIICHUH.
XapakTepUCTUKaA XO3SIMCTBEHHBIX [IOMEILICHUN.
XapaKTepUCTUKA KUJIBIX TOMEIIEHUN.
CtpykTypa X035MCTBEHHON CITY>KOBI TOCTUHHIIBI.
DYHKIUU XO3SICTBEHHOM CITYKOBbI.
7. JlomkHOCTHBIE 00SI3aHHOCTH PaOOTHHUKOB CIY>KOBI XO3SMCTBEHHOTO obec-
NEYEHUSI.
8. TexHONOTHS BBHITOJHEHUS PA3JIMYHBIX BUIOB YOOPOUHBIX PadoT.
9. IlocnenoBaTenbHOCTH BBINOJHEHUS TEKYLIEH YOOpKHU.
10. TI'enepanbHas yOopka. YOopka 3a0pOHUPOBAHHBIX HOMEPOB. IJKCIpecc-
yOopka.
11. IloaroroBka HOMEpPA K 3aCEIICHUIO.
12. PaboThl, CBA3aHHBIE C 00OPOTOM MOCTEIBHOTO OEIbSI.

AR S ot e

Cnucok pexomeHOyeMoul Tumepamypbl

1. Jlsnuna, M.JO. Opranuzaiiys ¥ TEXHOJOTHS TOCTUHUYHOTO OOCITY>KUBaHUS. —
M. : Akagemus, 2002.

2. Opranuzanus ¥ ynpaBJeHHe TOCTUHUYHBIM OusHecom / mof pen. A.JL. Jlec-
Huka. — T. 2 — M. : Uurten ynusepcai, 2001.

3. ®wmmnmosckuii, E.E. DxoHOMUKa ¥ OpraHu3ais TOCTHHHYHOTO XO03siicTBa /
E.E. ®ununnosckuit, JI.B. llImapoBa. — M. : @uHaHcsl U cratuctuka, 2005.



8. Oprann:;amm H TEXHOJI0Irus OﬁCJ’Iy)KI/IBaHI’IH IIUTAHHUEM B TrOCTHUHHIIC

DYHKIUU CITyKObI MUTAHUS TOCTHHUIIBL.
[Tomenienus ciry’Obl MTUTAHUS.
O6opyoBaHKe NOMENICHUM CTy>KObI TUTAHMUS.
OCHOBHBIE TOJDKHOCTH PAOOTHUKOB CITYKOBI.
Craguu npou3BOACTBA MPOAYKTOB MUTAHMUSL.
Bunbl nprema nuiy.

Crioco0b!I o1ayy MUILK.

[Tpouecc o6cmyXUBaHMsI TOCETUTENEH.

Cnucox pexomenoyemou 1umepamypol

1. Jlsamunaa, W.1O. Opranu3zanys U TEXHOIOTHSA TOCTUHHYHOTO OOCITYKUBAHUS. —
M. : Akagemus, 2002.

2. Opranuzanys ¥ ynpaBJIeHHE TOCTUHUYHBIM Ou3HecoMm / of pen. A.JL. Jlec-
Huka. — M. : Uaren ynusepcan, 2001. — T. 2.

3. ®umunmnosckuii, E.E. DkoHOMUKa 1 opraHu3anusi FOCTHHUYHOTO XO35HCTBa /
E.E. ®uwnmmnnosckuit, JI.B. lImapoBa. — M. : @unaHchl u cratuctrka, 2005.

9. KyabTypa noBeJaeHusi IepCOHAJNIA M ITHKA J1eJI0BOT0 00IIIeHUsI
B TOCTHHUYHOM OHM3Hece

Ponb mepconana B roOCTHHUYHOM OM3HECE.

KynbTypa noBeaeHus nepcoHana roCTUHUIL.

DTurKa 1emoBoro odIeHus B chepe TOCTHHUYHOTO OU3HECa.
[IpaBuiia TeneOHHBIX MEPErOBOPOB.

N

Cnucok pexomeHOyemou 1umepamypbl

1. Jlsmuna, ML.FO. Opranuzanusi 1 TEXHOJIOTUS] TOCTUHUYHOTO OOCITY>KUBaHHS. —
M. : Akagemus, 2002.

2. Hectepyk, M.M. HckycctBo rocrenpunmctBa / M.M. Hecrepyk, C.H. Ily-
tuanHa. — M. : MATI'P, 2001.

3. Opranuzanus 1 yrpaBjeHUE TOCTUHUYHBIM Ou3HecoM / mox pea. A.JL. Jlec-
Huka. — M. : Uuren ynusepcai, 2001. — T. 2.

4. ®unmunnosckuii, E.E. DxoHOMUKa M OpraHu3anusi TOCTUHHUYHOIO XO35ii-
crBa / E.E. ®ununnosckuit, JI.B. [llmapoBa. — M. : ®unanckl u ctatuctuka, 2005.



IMPUMEPHBINA NIEPEYEHDb BOIIPOCOB K DK3AMEHY (3AUETY)

1. McTopus pa3BATHS TOCTHHUYHOTO XO35MCTBA.
2. Knaccudukamus cpeacts pasmenienus BTO. UnauBuayanpHbIe CpeicTBa
pa3mMenenus. KomiekTuBHbIE Cpe/icTBA pa3MEeIleHHUS.
3. Knmaccudukamust BTO no mecty pacnonoxenusi. Knaccudukanus BTO mo
YPOBHIO, ACCOPTUMEHTY U CTOUMOCTH YCIYT.
4. Poccuiickas kiaccuukanis TOCTHHUYHBIX TPEINPUATAN IO Ha3HAYCHUIO.
5. Knaccudukaiuu rocTUHUI] B pa3HbIX cTpaHax mupa. Poccuiickas kiaccu-
dbuKkanus roCTUHUIL M0 KateropusiM. Poccuiickas kiaccudukanys ToCTUHUIL 1o Gop-
M€ COOCTBEHHOCTH.
6. MexayHapoaHble TOCTUHUYHBIE 1lend. OCHOBHBbIE MOJENIHU OpraHu3aluu
TOCTUHUYHOIO JIENA.
7. IlpodeccronanbHble CTaHAAPTHl (KBaTU(UKAIIMOHHBIE TpeOOBaHUSA) K
OCHOBHBIM JJOJDKHOCTSIM paOOTHUKOB MHYCTPUHU TOCTEIPUUMCTBA.
8. OpraHuzalMoHHasl CTPYKTypa yIpaBJiI€HUS TOCTUHUYHBIM MPEAIPUATUEM.
Ciy0bl TOCTUHUIIBI.
9. ®ynkuuu ciyx0b1 mpueMa u pazmernierus. Croitka peructpamun. Ciayxoa
kaccupoB. Hounoit aynut. Tenedonnas ciryxoa.
10. bponnpoBanue HOMEPOB. Berpeya rocrs.
11. Peructpanus 1 pa3MeIeHHe roCTs.
12. Peructpauus TypucTcKux rpynn. OCOOEHHOCTH pPErucTpaldud WHOCTPaH-
HBIX TYPUCTOB.
13. Bugsl pacuera ¢ npoxxuBatonium. [IpaBusa pacuera omaTsl 3a MPOKUBAHUE.
14. ABTomMaTn3upoBaHHas 00pabOTKa TaHHBIX B CITyKOe MpruemMa U pa3MeeHHS.
15. Ucnonp30BaHuE 3JEKTPOHHBIX 3aMKOBBIX CUCTEM.
16. Buapl rOCTUHAYHBIX MOMEIICHUN. XapaKTEPUCTHUKA AJIMUHUCTPATUBHBIX
Y XO3SIMCTBEHHO-TEXHUYECKUX [TOMEILICHUH.
17. XapakTepucTuka oOIIeCTBEHHBIX MTOMEIICHU.
18. XapaKTepuCTHKA KUIIBIX TOMEIICHUH.
19. OGcayxuBaroIIuil nepcoHas B yHUGOpPME.
20. Ciy>x0a X035UCTBEHHOTO 00E€CTICUCHUS i OOCITYKUBAHUS TOCTHHHUIIHI.
21. TexHODOTHUS BBITIOJIHEHUSI PA3JIMYHBIX BUJIOB YOOPOUHBIX PaboT.
22. IlocnenoBaTenbHOCTh BBIMOIHEHUS TEKYIIEH YOOPKH.
23. I'enepanibHas yoopka. Y6opka 3a0pOHMPOBaHHBIX HOMEPOB. DKCIIpecc-yoopKa.
24. OyHKIMYU CIy>KObl MUTaHUS TOCTUHUIBI. OCHOBHBIE TOJPKHOCTH paOOTHH-
KOB CJIyKOBI.
25. Ilomerienus ciny>x0b1 utanust. OOOpyI0BaHNE TOMEIIEHUH CITy>KObI ITUTAHMUS.
26. Cragnu npou3BOJACTBA NPOIYKTOB NMUTaHUA. Buael npuema numm. Croco-
ObI IOaYM ITHIIH.
27. IloarotoBka 3aia pectopaHa K 00CIy>KMBaHHUIO.
28. O6cy ) KUBaHUS IOCETUTENEH B 3aJI€ peCcTOpaHa.
29. Cexk1ust yOOPKH M MOMKH MOCY/IBI.
30. Cekuus o0cay)KUBaHUSI HOMEPOB.
31. Otaen oOcmyKUBaHHUS MAaCCOBBIX MEPOTIPUSATHH.
32. baHKeT 3a CTOJIOM C MOJHBIM 00CITy’KUBaHUEM O(UIIMAHTAMH.
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33. baHKeT 3a CTOJIOM C YaCTUYHBIM OOCITyKUBaHUEM O(DUIIMAHTAMH.

34. banket-Qypier.

35. bauker-kokTeinb. banker-yai.

36. Cnyx0a 6e30macHOCTH B rocTUHUIAX. DyHKINHU CTyKObl 0€3011aCHOCTH.

37. Ilpenynpex1IeHUE XUIIEHUN B TOCTUHULIAX.

38. Opranuzanus TEPPUTOPHUH, OKPYHKAIOIIEH OTEb.

39. Opranuzaiysi Mep 1o 00eCreuYeHUI0 MOYKAPHOM 0€30MaCHOCTH B TOCTUHHIIAX.

40. OxpaHa Tpy/aa ¥ TEXHHKA 0€30MMaCHOCTH B TOCTHHUIIAX.

41.0Opranusanys W TEXHOJOTHS NPEAOCTABICHUS TOMOJHUTENBHBIX YCIYT
B FOCTUHULIE. BUABI TOMTOMHUTENBHBIX YCIYT.

42. Opranuzanusi ObITOBOTO 00CTYKMBaHUS B TOCTUHUIIAX.

43. TpaHCHIOPTHBIE YCIIyTH.

44. Ponb mepcoHaa B TOCTUHUYHOM OM3HECE.

45. IlpaBuna moBeAeHUS MEepCOHAIa TOCTHHUIL. TpeOoBaHUs, MIPEAbIBISICMbIC
K BHEIIHEMY BUly W JINYHOW T'MTMEHE MepCcOHaia TOCTUHULL.

46. Ctunp B oOciykuBaHUM rocteil. OCHOBHbIE NpPaBWIIA BEJECHUS TenaedOoH-
HBIX [IEPETOBOPOB.

Ilepeuens npumepuvix mem Kypcoewvix paoom

. Kimaccuukanuy rocTuHMIl B pa3HbIX CTpaHax MUpa
. MexayHapoiHbl€ TOCTUHUYHBIE LIETIH.
. Ponb city>x0b1 ipriemMa 1 pa3MeleHus] B TOCTUHUYHOM MPEAIPUSITHH.
. Cityx0a X035HCTBEHHOI'0 00ECIIEYeHHS M OOCITYKUBAHUS TOCTUHUIIBI.
. O0cny>xuBaronuil epcoHan B yHudopme.
. Cny>x0a nuTaHusi B TOCTUHUIIAX.
. Cityx6a 6€3011acHOCTH B TOCTUHHIIAX.
. Opranuzanys ¥ TEXHOJOTHs NPEIOCTaBICHUS JOIOJHUTEIBHBIX YCIYT B IO-
CTUHULIE.
9. Opranusaiusi ObITOBOIO 00CTYKUBAHUS B TOCTUHHIIAX.

10. TpaHncriOpTHBIE YCIyT'H B TOCTUHULIAX.

11. Ponb nepconasia B rOCTHHUYHOM OM3HECE.

12. Ctunp B 00CTy>KMBaHUU TOCTEN.

13. CoBpeMeHHOE COCTOSIHME TOCTHMHUYHON MHAycTpuu B Poccum: mpoOiemsl
Y TIEPCTIEKTUBBI.

01N N K~ LN -

@opMbI TeKyLIET0 U UTOTOBOI0 KOHTPOJIA
yCBOEHHMSI POrPAMMHOI0 MaTepuajia

TCKyHIHfI KOHTPOJIb — CTYACHTBI BBIMTOJIHAIOT IMCbMCHHBIC KOHTPOJILHBIC pa60-
Thbl 1 TCCTOBBIC 3aIaHUA 110 TCMATUKC KypCa.
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Bonpoce! 17151 KOHTPOJIBHBIX PadoT

1.  ®OyHKIHOHAJIBHAS CTPYKTYpa TOCTUHUYHOTO MIPEAPUSITHS.

2. CpenctBa pasmemieHus. 3HAY€HHME TOCTUHUYHOW WHIYCTPHU IS
pa3BUTHS TypHU3Ma.

3. Opranuzanusi TOCTUHUYHOTO OOCITY)KMBAHUS, OOS3aHHOCTU CITYXKOBI
npuema u o0caykuBaHus (HyHKIIMOHATBHBIE 00SI3aHHOCTH ).

4. MartepuanbHo-TeXHHYECKOe 00opyaoBaHue HoMepHoro ¢onaa. Ilomo-

*eHue o kinaccupukanuu roctuHul B PO, 2003 r. MuH3KOHOMpa3BUTHE.

5. [IpaBuia npenocTaBiaeHne TOCTUHUYHBIX yCIyT B PO.

6. Cny>x0a rOpHUYHBIX — CTPYKTYpa CIy>KObl 1 OCHOBHBIE 3a]1a4H.

7. Cnyx06a OponupoBanus. DyHKIHOHAIBbHBIE 00S3aHHOCTH, BUABI OPOHUPO-
BaHMUS.

8. MHTerpanioHHbIe MPOLECCH B TOCTUHUYHOW MHIYCTPUM: LTI TOCTHHUYHBIX
NpeAnpUsTAI, 10roBOp (ppaHUYaii3uHra, TOrOBOP YIPABJIECHUs], IOTOBOP apEH/IbL.

TecTOBBIE 3aJaHUS

1. I'octuanna — sro:
a) CIIeLMAIM3UPOBAHHOE CPEJICTBO Pa3MELLEHUS TYPHUCTOB;
0) KOJIJIEKTUBHOE CPEJICTBO Pa3MENICHUsI TYPUCTOB, UMEIOIIEE HE MEHEE 5 HOMEPOB;
B) UHAUBUIYAJIBHOE CPEJICTBO Pa3MEILEHUS TYPUCTOB.
2. Kareropusanus roctunmi B Poccnn onpenensercs:
a) pa3psagamMu MPOKUBaAHMUS;
0) KOJIMUECTBOM 3Be€3]] B CepTU(PUKATE KaueCTBa;
B) UHBIMM MOKa3aTEISIMU.

3. N'apantupoBaHHOE OPOHHPOBAHUE MPEATIOIATACT:

a) COXpaHEeHHE HOMEpa 3a TOCTEM JI0 3asiBJIEHHOTO Yaca OTMEHBI pe3epBUPOBAHMS;

0) OTBETCTBEHHOCTb 3@ COXPAaHEHHUs HOMEpa JJIsl TOCTS /10 ONpPEAEIEHHOTO BPEMEHU
nocje NpearnoaaraéMoro Cpoka ero npuobITUS;

B) MHOE.

4. CornacHo «IIpaBunam npenocTaBieHUs] TOCTUHUYHBIX yCIyr B Poccuiickoii
deneparuu» JOTOBOPOM MEXAY HCHOJHHUTENEM (TOCTHHUIEH) U NOTpeduresiem
(KJTMEHTOM) SIBJISIETCSI:

a) pa3peuieHue Ha MOCEIEHUE;
0) peructpalmoHHasi KapTOUKa;
B) BU3HUTHAs KapTa (KapTa rocts).

5. YuuTtsiBaeTcs Jid MpU ONPEICIICHUH CTOMMOCTH TOCTUHUYHOTO HOMEpa €ro
OTIPEJICIICHHOE PACIIOIOAKEHUE, TPU KOTOPOM U3 €ro OKHa WM OaIKOHA OTKPBIBAETCS
OTIpeJICICHHBIN BUJT (Ha TOPHI, HA MOpE U T.1I.)

a) na;
0) HeT.
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6. 3aHATHE ¥ OCBOOOXK/IEHNE HOMEPA TYPUCTOM MTPOU3BOAUTCS:

a) B OJINH PAacUETHBIN Yac;
0) B pa3HoOE BpeMs;
B) Ipyroe.

7. Kakoil pacyeTHbIi 4ac yCTaHOBJIEH B roctuHunax «lIpaBummamum npeno-
CTaBJICHUs TOCTUHUYHBIX yCIyT B Poccuiickoit Penepanumy:

a) 12 yacoB AHS TEKYIIHMX CYTOK;
0) 14 yacoB aHs
B) MHOE.

8. B cootBercTBHE ¢ MexayHapoaHbM «KOJEKCOM OTHOLIEHUI MEXKIY Io-
CTMHMILIAMU U TypareHCTBaMMU», KOI/1a HOMEp B TOCTUHUIIE JOKEH OBbITh MPEOCTaB-
JIEH KJIMEHTY-TYPHCTY:

a) B 12 yacoB nHs;
0) B 14 yacoB aus;
B) He Mo3/aHee 15 yacoB JHsl.

9. B coorBerctBue ¢ MexayHapoaHbIM «KOIEKCOM OTHOMIEHWN MEXAY Io-
CTUHULAMU W TypareHCTBaMM», KOIJla HOMEp B T'OCTHMHHUILE JOJIKEH OBITb OCBOOO-
KIEH KIMEHTOM-TYPUCTOM:

a) B 10 wacoB yTpa;
0) B 12 yacoB gHA
B) B 14 yacoB aHs.

10. B cootBerctBUE C «lIpaBriiamMu NpenOCTaBICHHUS TOCTUHUYHBIX YCIYT
B Poccuiickon ®denepaunmn» npu 3a4€pKKe Bble3a KIMEHTA-TYPUCTA U3 TOCTUHUYHO-
ro Homepa Ooiee, ueM Ha 6 4acoB B3UMAETCH:

a) mIo4YacoBasi OIIaTa;
0) oruiara 3a IOJOBUHY CYTOK;
B) oIuIaTa 3a LeJIbIe CyTKH.

11. B coorBerctBue C¢ «llpaBrmiiamMu NpenoCTaBICHHUS TOCTUHUYHBIX YCIYT
B Poccuiickoin @enepaunmn» npu 3a4€pKKe Bble3a KIMEHTA-TYPUCTA U3 TOCTUHUYHO-
ro Homepa Oosiee yeM Ha 12 yacoB B3UMaeTCA:

a) moyacoBasi OIJIaTa;
0) oruiata 3a MOJOBUHY CYTOK;
B) OILIaTa 3a LIEJbIe CYTKH.

12. CoOoTHOLIEHHE KUIBIX U HEKUIIBIX OMEIICHUI HE OJJMHAKOBO ISl PA3HBIX
KJIACCOB OTeJIel. ['OCTHHUIIBI BBICIIMX Pa3psAlOB B CPAaBHEHUE C HEAOPOTMMH OTEJISI-
MU UMEIOT:

a) MAKCUMAaJIbHBIE IUIOIIAIA HEXWIBIX TOMEIEHU;
0) MUHMMAaJIbHBIC TUTOIIAIN HEXKUJIBIX TTOMEIIICHHUH;
B) PaBHBIE ILJIOIA/IH.

13. Ilo pexomenganuu BTO, muiomanbs 0THOMECTHOTO HOMEPA HE MOXKET OBITh
MEHbLIEE:

a) 7 METpOB;
0) 8 MeTpoB;
B) 10 MeTpoB.
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14. TTo poccuiickomy ['OCTY, miomaab JBYXMECTHOIO HOMEpPA HE MOXKET
OBITh MEHBIIE!
a) 10 meTpoB;
0) 12 meTpoB;
B) 14 meTpoB.
15. B cootBerctBUE Cc «llpaBmiiamu mnpenocTaBiIeHUs] TOCTUHUYHBIX YCIYyT
B Poccutickoii @enepannmn» Mpu 3a4€pKKE Bble3a KIMEHTA-TYPUCTA U3 TOCTUHUYHO-
ro HoMepa He OoJiee yeM Ha 6 4acoB MOCJIE PACUETHOTO Yaca B3UMAETCS:
a) moyacoBasi OIJiaTa;
0) oruiata 3a MOJOBUHY CYTOK;
B) OILIaTa 3a LEJbIE CYTKH.
16. ITo poccuiickomy 'OCTY momans «crouta» He MOKET ObITh MEHEE:
a) 60 xB.Mm;
0) 50 kB.M;
B) 75 KB.M.
17. Io poccuiickomy 'OCTY momanp «anapraMeHTa» HE MOKET ObITh MEHEE:
a) 40 xB.Mm;
0) 70 kB.M;
B) 80 KB.M.
18. ITo poccuiickomy ['OCTY miommaas «IroKca» HE MOXKET ObITh MEHEE:
a) 40 xB.Mm;
0) 35 xB.M;
B) 50 KB.M.
19. Tlo poccuiickomy 'OCTY momans «CTyIun» HE MOXKET OBITh MEHEE:
a) 35 kB.Mm;
0) 25 kB.M;
B) 20 KB.M.
20. O6cnyxuBanue «a la carty — aro:
a) CBOOOJIHBIN BHIOOP KIIMEHTOM OJIIOJ] U3 MPEJJIaracMoro pecTopaHOM MEHIO;
0) oOCTy>KMBaHUE MO €IMHOMY JJIsl BCEX TYPUCTOB MEHIO 0€3 IIpaBa BbIOOpa OJt0I;
B) CBOOOIHBIN BHIOOP BBHICTABIIEHHBIX Ha OOLIMKA CTOJI OJIIOA U CaMOOOCITy KUBAHUS.

PEKOMEHAYEMbIA CIIUCOK JIUTEPATYPbI

OcHosnas numepamypa:

1. Bpaiimep, P.A. OcHOBBI yIipaBiieHUs] B UHYCTPUX TOCTEIIPUUMCTBA / TIep. C aHTJI. —
M. : AcnektOlIlIpecc, 1995.

2. ToctunuuHbll U Typuctckuii 6uszHec / moxa pen. A.Jl. UymnoBckoro. — M. :
Acconuarus aBTopoB u uzgareneit « Tangem» ; OKMOC, 1998.

3. Typu3M U TOCTHHUYHOE XO3SHCTBO : yueOHuK / o pea. A.Jl. Uyauosckoro. — M. :
Acconunanusa aBTopoB u nzparenet «K9KMOC», 2000.
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[Noctunmunsril 6u3Hee / C. Memmuk, X.Marpam. — KOuutH, 2005.

Opraauzanust npuema u oociyxuBanust typuctoB. / T.JI. Tumoxuna. — M. :

N3n-Bo MATI' P, Kauroaen, 2004

Crannuk, A.A. TexHosoruss npueMa u oOCIyKUBAHUS TYpPUCTOB B FOCTHUHUIIE

(00001menue 3apyoexHoro onsita). — M. : Bricmias mkona no Typusmy U ro-

CTUHUYHOMY XO03sIMCTBY, 1995.

. Opranuzanusi ¥ yIpaBJI€HHE TOCTUHUYHBIM OU3HECOM : Y4eOHUK / TOA pen.
A.JIL. Jlecuuka, A.B. UepnbiiieBa. — U3zBectus, YIIJPP. — 2002.

. Yokep, /Ix. P. BBeneHue B rocTenpuuMCTBO: Y4eOHUK / Tep. ¢ aHTI. — M. :

Onutu, 1999.

9. Jluun, Ban nep Baren. 'octuanyHbI 6u3nec. — PoctoB H//1. : ®enukc, 2004.

Jlononnumenvuas rumepamypa:

Ucmaes, JI.K. MapkeTHHT U ynpaBieHUE KaueCTBOM IOCTUHUYHBIX YCIYT : yueO-

HOe mocobue. — M. : MockoBckas akajeMusi TYPUCTCKOTO U TOCTUHUYHO-PE-

cropanHoro ousHeca npu IIpaButensctBe Mockssl, 2000.

baitnuk, CU. I'octuanunoe xo3siicTtBo. [Ipobiembl, mepcrneKTUuBbl, cepTruduKa-

uusi. — Kues : Bupa-P, 2001.

. OpraHuzanus ¥ TEXHOJOTUS TOCTUHUYHOIO OOCIY>KMBaHUS : YUYEOHUK / MOJ
pen. A.1O. Jlsmmaa. — M. : IIpod. O6p. Uznar, 2004.

Owmnnosckuid, E.E. DxoHOMHKA M opranu3anys TOCTHHUYHOTO XO35MCcTBa. — M. :

duHaHCH U cTaTucTUKa, 2003.

['ocTuHMYHBIN OM3HEC: KiIacCU(UKALMSA TOCTHHULl U IPYTUX CPEICTB pa3Melle-

uus / B.C. Cenun. — M. : ®unaHcHI ¥ ctatucTtuka, 2003.

Bonkos, F0.®. TexHonOruss roOCTHHUYHOTO OOCITyXMBaHMS : y4eO. mocodue. —

PoctoB v/]l. : ®enuxc, 2003.

MexayHapoaHOE€ TOCTMHHYHOE XO3SHMCTBO / MO MaTepHayiaM 3apyOeKHBIX My0-

nukanui. — M. : Beicmiag koMMmepyeckas IIKOJIa 0 HHOCTPAHHOMY TYpH3-

My, 1992.

Typusm 1 TOCTUHUYHOE XO3SUCTBO : yueb. mocobue / Komnexktus aBTopoB. — Po-

ctoB H/JI. : MapT, 2003.

KOpkuna, H.A. BBenenne B cnenuaibHOCTh © y4e0. mocodue. — 2-¢ u3n. — M. :

[TMTH®O, 2004.

10. OtpacneBblie xKypHaibl: «Otenby, «I19Th 3Be31», «Ilapan Oteneit».
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